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PASOS PREVIOS: 
 
Es importante realizar una limpieza de versiones anteriores del Java con el fin de evitar 
inconvenientes de compatibilidad que afectan el desempeño de la Plataforma LMS en la 
visualización de contenidos y el registro de los resultados obtenidos por los aprendices. 
  
Para realizar esta limpieza es necesario desinstalar desde el Panel de Control (Agregar 
o Quitar Programas en el caso de Windows XP, o Programas y Características en 
Windows 7), todos los paquetes que puedan generar conflicto. Esto asegurará también 
que entre los complementos del Internet Explorer no queden Objetos Dañados.  

 
 

INSTALACIÓN: 
 

 
 
1. Instalación J2SDK: Clic en el ejecutable 1. Install 1-j2sdk-1_4_2-windows-i586.exe  
 

 
 



                                                                                   

                                                                                                                                                                                    
 
 

Manual de Instalación LMS  
Mesa de Ayuda  

Proyecto e-Universidad Corporativa 
Página: 3 de 13 

 
 

  Next 
 

 Next 
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 Install 
 

 Finish 
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2. Instalación SAP Learning Solution  Offline Player 6.02: Clic en el ejecutable 2. 
Install 2-LSOOP07_0-10004838  
 

 
 
 

 Habilitar casilla y Next 
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 Next 
 

 >Finish 
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3. Instalación Acrobat Connect Add-in: Clic en 3. Install 3-Adobe_connect_add-in 
 

 Siguiente 
 

 Instalar 
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4. Instalación Java JRE 1.6.0: Clic en 4. Install 4-jre-6uxx-windows-i586 
 
 Esta instalación corresponde al JRE de Java. Asegúrese de que su 
instalador es el más actualizado. Si no es así, deberá hacer la descarga de la 
última versión para instalarla (Enlace descarga JRE). Esto para evitar 
actualizaciones incorrectas. 
 

En el equipo del usuario solo debe quedar la versión más actualizada del JRE. 

 Install 
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  Finish 
 
 
5. Instalación SAP Learning Solution Authoring Environment 6.02: Clic en 5. 
Install 5-LSOAE07_0-10004836 
 

 Next 
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 Habilitar casilla y Next 
 
 

 Next 
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 Finish 
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6. Verificar la instalación en Inicio, SAP Learning Solution y que aparezcan los 
componentes: 
 

• Authoring Tool 
• Offline Player 
• Repository - Explorer 

 

 
 
 

7. Como resultado de las anteriores instalaciones, en C:\Archivos de Programa, 
se crea una carpeta denominada “SAP”. Hay que dar permisos de Control Total a 
esa carpeta: 

 
7.1 Ir a C:\Archivos de Programa 
7.2 Ubicar la carpeta SAP 
7.3 Dar clic derecho sobre la carpeta y ubicarse en la pestaña Seguridad 
7.4 Dar clic en el botón Agregar… 
7.5 Escribir Todos en la casilla de usuario >>dar clic en el botón Comprobar 

nombres >>seleccionar Everybody >>dar clic en el botón Aceptar 
7.6 Dar control total al usuario Todos 
7.7 Dar clic en Aceptar 
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